Metrologielaan 8, 1130 Brussel TEGEN

AGRESSIE
+32 474 945616 EHNPCUT?EISEKE

BE1031.759.009

Commissie tegen Agressie bij Publieke Functies w COMMISSIE

Europese dag slachtoffers agressie bij publieke functies

Vrijdag 20 februari 2026 | 9u30 — 16u30
Locatie: VUB — U Residence, Generaal Jacqueslaan 271, 1050 Etterbeek

De vzw Commissie tegen Agressie bij Publieke Functies nodigt u van harte uit op de
Europese dag van de slachtoffers van zinloos geweld bij publieke functies. Deze dag
staat in het teken van erkenning, bewustwording en beleidsdialoog rond agressie en
geweld waarmee werknemers in publieke functies dagelijks geconfronteerd worden.

Publieke dienstverleners — zoals brandweer, ambulanciers, zorgverleners,
leerkrachten, openbaar vervoer en veiligheidsdiensten — vervullen een cruciale
maatschappelijke rol. Wanneer zij slachtoffer worden van agressie, raakt dit niet
alleen het individu, maar ook de kwaliteit, veiligheid en toegankelijkheid van onze
publieke dienstverlening. Met deze studiedag willen we slachtoffers een stem
geven, inzichten uit onderzoek delen en samen met beleidsmakers en experten
zoeken naar duurzame oplossingen.

De studiedag brengt slachtoffers, beleidsmakers, academici en praktijkdeskundigen
samen in een meertalig en interdisciplinair programma met getuigenissen, lezingen
en een interactief paneldebat.

Praktische informatie

o Deelname: gratis

« Inschrijven: via www.agressiecommissie.be/evenement

« Taal: presentaties in het Nederlands en/of Frans

« Beperkt beschikbare plaatsen

« Het programma kan door getuigenissen aangepast worden

De vzw Commissie tegen agressie bij publieke functies vertegenwoordigd een breed netwerk van publieke functies en
kennispartners: Netwerk Brandweer, Ambulanciersunie vzw, Ambumed, BBHA 112, interne bewakingsdiensten, werkgroep agressie
in de zorg, Domus Medica, Bpost, FBAA, NMBS/Securail, De Lijn, TEC, MIVB, IKWV Kustreddingsdienst West-Vlaanderen, VVSG, VUB
en kenniscentrum VIAS.


mailto:info@agressiecommissie.be
http://www.agressiecommissie.be/evenement

Programma
09:30 —10:00 | Onthaal

10:00 — 10:15 | Welkomstwoord
Eddy Van Havere, voorzitter — vzw Commissie tegen Agressie bij Publieke Functies

10:15 - 10:30 | Beleidsmakers aan het woord
Visie en engagement rond de aanpak van agressie tegen publieke functies

10:30 — 10:45 | Kennismaking meter & peter
Voorstelling van de meter en peter van de Agressiecommissie vzw voor één jaar

10:45 —11:30 | Getuigenissen van slachtoffers
Ervaringsverhalen vanuit publieke functies

11:30 — 11:45 | Koffiepauze

11:45-12:30 | Lezing
Zoé Plaetevoet — Team psychosociaal welzijn, externe dienst Liantis
Thema: Agressie-incidenten, noden en noodzakelijke ondersteuning om PTSD te voorkomen

12:30 — 13:15 | Broodjeslunch & netwerkmoment

13:15-13:45 | Lezing
Prof. dr. Michel De Neyer (VUB)
Thema: Agressie in de zorg

13:45-14:30 | Lezing
Hilde Leonard (UA) — pedagoog, zelfstandig nascholer en onderwijsdeskundige
Thema: Verbindend gezag in het onderwijs

14:30 — 15:00 | Lezing

Prof. dr. Iris Steenhout (VUB) Openbaar vervoer

Thema: When the Train Stops, Who Listens? Workplace Violence, Cumulative Harm, and the
Politics of ‘Minor’ Incidents

15:00 - 15:15 | Koffiepauze
15:15 - 16:15 | Paneldebat
Met beleidsmakers en experten

Live Q&A met het publiek en interactie met de zaal

16:15 - 16:30 | Slotwoord
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“Agressie tegen zorgverleners is geen
randfenomeen, maar structureel en vaak

onderschat door onder rapportering.”
Prof. Dr. Michel De Neyer (VUB)

“Verbindend gezag gaat over contexten
creéren die escalatie voorkomen en

professionals sterker maken.”
Hilde Leonard — onderwijsdeskundige (UA)

“De echte impact van agressie zit zelden alleen
in het incident, maar in wat blijft nazinderen

wanneer niemand nog luistert.”
Prof. Dr. Iris Steenhout (VUB)

“Goede nazorg na agressie gaat niet over ‘doorgaan’,
maar over erkennen wat gebeurd is en mensen

begeleiden in herstel — vooér schade zich vastzet.”
Zoé Plaetevoet — psychosociaal expert (Liantis)

“Agressie tegen mensen in publieke functies is geen
individueel probleem, maar een maatschappelijke
verantwoordelijkheid. Slachtoffers verdienen erkenning,

bescherming en blijvende ondersteuning.”
Eddy Van Havere — voorzitter vzw Commissie tegen agressie bij publieke functies
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